
 



 

 

 

 

 

 

 به نام خدا
 ١٤٠٤ -١٤٠٨سند استراتژیک 

 امام جعفر صادق (ع)بیمارستان 

  بازنگري سالیانه: فروردین ماه   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

شکل  جهت  ارشد  مدیران  حضور  با  گسترده  فرایند  یک  در  ما  جدید  استراتژیک  آینده   برنامه  راه  نقشه  دهی 

 بیمارستان تدوین شد . 

باشد، به عنوان  سازي استراتژي در سطح دنیا می  ما «کارت امتیازي متوازن» را که یکی از بهترین ابزارهاي پیاده

 چارچوب اصلی فرایند انتخاب کردیم که مراحل طراحی و تدوین آن در نمودار زیر خلاصه شده است: 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 :امام جعفر صادق(ع)بیمارستان  آنها از ذینفعان و توقعات

 توانند، تقویت  شوند و می  هاي سازمان متأثر می   هایی هستند که به نوعی از فعالیت  ذي نفع، افراد یا سازمان

 کننده یا مانع موفقیت سازمان شوند. ذینفعان ممکن است برنده یا بازنده باشند و نیز میتوانند بخشی از تصمیم

 کنندگان و فعالان سازمان باشند.  گیرندگان، کاربران، مصرف

هایی هستند که براي رسیدن به بخشی از اهداف یا نیازهاي خود به سازمان  به طور کلی ذینفعان، افراد و گروه

شود. تحت تاثیر اقدامات بیمارستان   اند و سازمان نیز به نوبه خود به آنها وابسته است و از آنها متاثر می وابسته

 قرار می گیرد و یا بر فعالیتهاي آن تاثیر می گذارد.  

آشنایی با مفاهیم مدیریت  

 استراتژي متوازن 
 تحلیل وضعیت موجود  مصاحبه با مدیران ارشد 

 تدوین کارت امتیازي متوازن  تدوین نقشه استراتژیک  بیانیه هاي سازمان 

اقدامات  

استراتژیک(تدوین  

 برنامه عملیاتی) 

 پایش برنامه عملیاتی 

 



 علت تحلیل ذینفعان این است که به ما کمک کند تا:  

  

 هاي اجتماعی سازمان توجه کنیم.   به مسئولیت 

  .پی ببریم کدام افراد یا سازمانها را در موفقیت یا شکست خود دخیل بدانیم 

  .به نقش و جایگاه ذینفعان در قبال خود پی ببریم 

  هاي ذینفعان توجه کنیم تا ریسک و خطر آنها متوجه برنامه ها به خواسته  در تدوین اهداف و استراتژي 

 هاي سازمان نشود. 

هاي سازمان، لیست   با توجه به لزوم در نظر گرفتن انتظارات ذینفعان در تدوین برنامه هاي استراتژیک و بیانیه 

کنندگان به شکلی که در صفحه  فکري و توافق شرکت هاي مختلف ذینفعان و انتظارات و توقعات آنها با هم گروه

 بعدي آمده است، تدوین گردید:  

نفعان کلیدي مخاطب هر یک از سیاست هاي اصلی بیمارستان هستند که در پیامد حاصل از اعمال آن سیاست  ذي

 در فعالیت هاي بیمارستان تاثیر گذارند.  

آنان ، استخراج شده و مصاحبه با  انتظارات ذي نفعان از طریق بررسی نتایج و تحلیل کمی و کیفی رضایت سنجی  

  است.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



نفعان داخلی و خارجی بیمارستان  جدول ذي  

  ذي نفعان خارجی  انتظارات

ویزیت بیمار توسط  -ارائه سریع کلیه خدمات مورد نیاز بیمار   -خدمات پاراکلینیکی سریع  - ویزیت بیمار در اسرع وقت 

برخورد خوب   -درمان توسط پزشک  Planآگاه نمودن بیمار و همراه بیمار از  - تعیین تکلیف سریع بیمار - پزشک متخصص

عدم درخواست پرداخت هزینه  – معرفی پزشک –آموزشهاي کامل و قابل درك در مورد ادامه درمان –انتقال ایمن -پرسنل

پاسخگویی  – خدمات مددکاري به موقع و مناسب –تسهیل در روند پذیرش و ترخیص  –بلافاصله بعد از ورود به اورژانس  

 پزشک به بیمار با صبر و حوصله 

 بیماران اورژانس - 1

 

 

 

امکانات   -زمان انتظار کم براي جراحی و آگاهی از زمان عمل و انتقال به موقع بیمار به اتاق عمل   -خدمات درمانی به موقع

  خدمات پرستاري با کیفیت مطلوب  -ب رفاهی اتاق بیمار، سرمایش و گرمایش و تهویه مناسب ، نظافت مناسب، تغذیه مناس

ویزیت   - ترخیص بلافاصله پس از دستور پزشک - توضیح کافی در مورد بیمه ها و بیمه هاي تکمیلی، خدمات مددکاري -

هم کردن  افر  -بیمار به صورت روزانه توسط پزشک متخصص و توضیح نتایج آزمایشات و بررسی روند درمان براي بیمار  

ش در بخشها   حفظ آرام– دسترسی راحت به پزشک –برخورد خوب پرسنل   -امکانات جهت ملاقات و استراحت همراه بیمار  

   پاسخگویی به سوالات بیمار–معرفی پزشک   -

 بیماران بستري   - 2

 

 

 

داشتن فرصت مناسب و کافی جهت بیان مشکلات   -ویزیت توسط پزشک متخصص  - حضور به موقع پزشک در درمانگاه  

  -تنوع تخصص ها در درمانگاه   -برخورد خوب پرسنل درمانگاه و پزشک   -نوبت دهی آسان   - پذیرش سریع  -به پزشک  

 پارکینگ  -برانکارددر دسترس بودن ویلچر و  –رعایت حریم خصوصی -سالن انتظار مناسب 

 بیماران درمانگاه   - 3

 

 

 

 بیماران پاراکلینیک - 4 سرعت دسترسی و ارائه خدمات –مناسب بودن هزینه ارائه خدمات -معطل و سرگردان نشدن براي کارها

مراجعین واحدهاي - 6 برخورد مناسب  –سرعت دسترسی و ارائه خدمات –معطل و سرگردان نشدن براي کارها 

 غیر درمانی 

اجراي بدون قید و   –ارسال به موقع گزارشات  درخواستی   –داشتن آمادگی لازم در بازدید ها   –اجراي قوانین و مقررات 

    -تکریم در زمان مراجعه به بیمارستان و خدمات رسانی ویژه  -شرط درخواست ها 

دانشگاه علوم   - 7

 پزشکی

حضور در جلسات دفاع سند طبق برنامه ریزي کارشناس   –ارسال به موقع اسناد مالی  –رعایت قوانین و مقررات بیمه اي  

   احترام   - بیمه

 سازمانهاي بیمه   - 8

کاهش  – تفکیک کامل پسماندهاي عفونی  – پرداخت به موقع هزینه ها  –دفع بهداشتی پسماند هاي غیر عفونی و عادي 

   مشکلات زیست محیطی

شهرداري و شوراي   - 9

 شهر

پاسخگویی به موقع به   -حضور پرسنل و پزشکان در صورت احضار به نظام پزشکی  –رعایت قوانین نظام پزشکی 

   اطلاع رسانی بخشنامه هاي مربوطه به پزشکان - مکاتبات 

 نظام پزشکی  - 10

عدم صدور مجوز دفن توسط   –ارسال مدارك مورد نیاز پرونده بیمار  –تحویل به موقع  اجساد جهت کالبد شکافی 

 بیمارستان 

 پزشک قانونی   -11

  -تعامل متقابل واحد مالی بیمارستان و واحد مالی شرکت  -وفاداري  - خرید هاي کلان  –پرداخت به موقع مطالبات آنان 

 خوش قولی -احترام متقابل 

شرکت هاي طرف   - 12

 قرارداد



فرآهم آوردن محلی   – ایجاد امکان ملاقات بیمار بدون محدودیت زمانی و نفري  -رسیدگی مناسب و درمان کامل بیماران   

برخورد   –اطلاع رسانی و توضیح کامل و صادقانه در مورد روند درمان توسط پزشک   – جهت اقامت آنان و سالن انتظار 

داشتن امکانات رفاهی   –کاهش زمان انتظار براي عمل جراحی   -هزینه کم  –تکریم توسط کلیه عوامل بیمارستان   - مناسب

  - اعتماد از طرف بیمارستان -اختصاص آمبولانس براي انتقال بیمار به منزل  - و وسایل مورد نیاز )بوفه کامل، تاکسی،... (

ادامه دادن طول مدت بستري تا زمان  -تخفیف در هزینه ها   -چشم پوشی از مسائل قانونی در راستاي تسهیل کار بیمار

ارائه   - داشتن واحد اطلاعات و خوشامدگویی فعال –هوشیاري کامل و در اختیار گذاشتن وسایل کمک مراقبتی در منزل 

دادن اطلاعات کافی از   - پاسخگویی تلفنی در مورد وضعیت بیمار -...  فشار خون وی مثل تزریقات،بعضی خدمات درمان

- حضور بالینی بیشتر پرستاران   - همراه داشتن وسایل شخصی و اضافی آنها در بیمارستان -وضعیت بیمار به همه همراهان 

پیگیري   پاسخگویی و -رازداري   -پیگیري تلفنی مشکلات   -حفظ حریم خصوصی بیماران و رعایت اخلاق حرفه اي 

انجام اقدامات در اسرع وقت و بدون معطلی ،ایجاد آرامش در همراه بیمار ،امکان    -حضور بر بالین بیمار اورژانسی - شکایات 

امکان دسترسی به   -معطل و سرگردان نشدن در قسمتهاي غیر درمانی– دسترسی به پزشک ،امکان اقامت در بیمارستان 

 ع سوالات وابهامات فاي ر پزشک بر

 همراهان بیمار- 13

  -اولویت قرار دادن رسیدگی به بیماران و نزدیکان آنها  -استفاده بهینه از کمک هاي آنان جهت ارائه خدمات به بیماران 

نظارت مستقیم بر عملکرد   – درج نام آنها در بخشی از بیمارستان  -احترام و تکریم  - مصرف صحیح و مناسب کمک خیرین

 شهرت بیمارستان به نام خیر  - بیمارستان

 خیرین - 14

پاسخگویی سریع و   –اجراي دقیق کلیه آیین نامه ها و دستورالعملهاي ارسالی  –تبعیت از قوانین و مقررات وزارتخانه 

 است ها، نامه ، گزارشات درخواستی صحیح به کلیه درخو

وزارت بهداشت ، - 15

 درمان ، آموزش پزشکی

  -رضایتمندي پرسنل  پرستاري   جلب  –اجراي صحیح قوانین و مقررات مرتبط با پرستاري  – رعایت حقوق پرستاران 

 ایت موازین اخلاقی حرفه پرستاري  رع  –تسهیل رشد دانش حرفه  پرستاري 

 نظام پرستاري - 16

 115اورژانس  - 17 همکاري در پذیرش سریع بیماران

سایر بیمارستانها و - 18 ت بین بیمارستانی در مواقع لزوم  همکاري جهت ارائه خدما – تعامل و همکاري با آنان در مواقع بروز بحران 

 مراکز درمانی 

 بانک ها- 19 افزایش مراودات مالی –توسعه همکاریهاي مالی و تعامل مناسب با بانکها جهت افزایش سرمایه آنها 

شرکت آب و برق ، - 20 مدیریت مصرف  – پرداخت به موقع هزینه ها 

 گاز و مخابرات

ارائه خدمات درمانی رایگان براي بیماران متهم که در درگیري با نیروي   – اطلاع رسانی به موقع حوادث  – رعایت قوانین 

 ارائه امکانات رفاهی و تغذیه به نیروهاي محافظ زندانی هاي بیمار این مرکز   -انتظامی مصدوم شده اند  

 نیروي انتظامی - 21

بیمارستان هاي - 22 همکاري در ارائه خدمات به بیماران در مواقع خرابی دستگاهها     –تعامل و همکاري  در مواقع بروز بحران 

 همجوار

سازمان محیط - 23  دفع صحیح پسماند 

 زیست 
 



   ذي نفعان داخلی سازمان     انتظارات ذي نفعان  

در اولویت قرار دادن   -داشتن تعداد کشیک هاي مناسب   -ممکن     Kدرخواست حداکثر   -دریافت به موقع مزایا  

در  -حمایت حقوقی از طرف بیمارستان در زمان مورد نیاز   -برنامه هاي پزشکان و برنامه ریزي بر اساس آن  

در  کار کردن با پرسنل با تجربه و ماهر و اظهار نظر   -دسترس بودن تجهیزات مورد نیاز و به روز و داروهاي مختلف 

دفاع از حق پزشکان در   - یادآوري و پشتیبانی روش هاي اجرایی سیر درمان توسط تیم پرستاري  - چینش نیروها 

ثبت شدن کلیه   - در اختیار دادن هرگونه اطلاعات مورد نیاز در شرایط مختلف  -مقابل سازمان هاي بیمه گر  

 مناسب   خدمات رفاهی و خوابگاهی–رعایت احترام   -اقدامات درمانی و جراحی انجام شده 

  پزشکان  - 1

   

   

احترام از طرف   -امنیت شغلی و تبدیل وضعیت   -امنیت فیزیکی در محل کار   -پرداخت به موقع و منصفانه کارانه 

شفاف   -همکاري و تعامل مناسب گروه هاي پزشکی و درك متقابل سایر همکاران    -گروه هاي پزشکی و بالادستی  

  -  ) مثل حق اشعه و سختی کار(وب کشوري اجراي قانون هاي مص -بودن شرح وظایف و متناسب بودن تقسیم کار  

وجود سیستم   - تکمیل نیروي انسانی  -وجود امکانات رفاهی   -تکریم همکاران در همه واحدهاي بیمارستان  

امکان رشد و ترقی در کار   –درك و برخورد مناسب مسئولین واحدها –ارزیابی عملکرد و تشویق و تنبیه عادلانه 

   گیري ها  می مشارکت داده شدن در تصم–

 پرسنل پشتیبانی و   - 3

  پاراکلینیکی  

   

   

  - امنیت شغلی و تبدیل وضعیت  - امنیت فیزیکی در محل کار  - اجراي قانون  ارتقاء بهره وري، امکانات رفاهی 2- 1

همکاري و تعامل مناسب گروه هاي پزشکی و درك متقابل سایر   - احترام از طرف گروه هاي پزشکی و بالادستی 

مثل سختی  (قانون هاي مصوب کشوري اجراي    -شفاف بودن شرح وظایف و متناسب بودن تقسیم کار  -همکاران  

  -پاسخگویی مناسب، قانع کننده و سریع واحد مالی و اداري   -در دسترس بودن وسایل و تجهیزات پزشکی   - )کار

حمایت   - تکریم همکاران در همه واحدهاي بیمارستان  -افزایش تعداد نیروي پرستاري، کمک بهیار و خدمات  

اولویت داشتن کار بالینی به   -یران ارشد در مواقع بروز اختلاف نظر  حمایت مد -قانونی در موارد شکایت  

دریافت    -داشتن برنامه  نوبت کاري مناسب درخواست فرد   - انتقال به سایر مراکز بدون جایگزین  -مستندسازي  

امکان رشد و   –درك و برخورد مناسب مسئولین واحدها   -وجود امکانات رفاهی مناسب   -مزایاي پرسنلی به موقع  

   مشارکت داده شدن در تصمصم گیري ها – ترقی در کار 

  پرسنل پرستاري  - 4

پیمانکاران برون - 5 شفاف بودن شرح وظایف -همکاري و تعامل با سیستم-حفظ احترام-پرداخت به موقع و منصفانه 

 سپاري شده

 
 



با توجه به تفاوت انتظارات و نیازهاي ذینفعان مختلف، با محدودیت منابع، بیمارستان در یک زمان ممکن است نتواند 

بندي میگردند تا نیازهاي آنها  همه انتظارات را برآورده کند از این رو براساس میزان اهمیت و درجه نفوذ اولویت

 . مدیریت شود

 جدول دسته بندي ذي نفعان:  

یکی از مدل هاي پایه اي تحلیل ذینفعان استفاده از جدول قدرت در مقابل منفعت است که در آن ذینفعان در یک 

ماتریس دو در دو طبقه بندي می شوند. محورهاي این جدول عبارت است از میزان توجه یا منفعت براي سازمان و 

  دیگري قدرت تاثیرگذاري بر سازمان.

 نتیجه شناسایی ذینفعان سازمان آن ها را در یکی از چهار طبقه قرار خواهد داد. شکل جدول به گونه زیر است: 

   نقش آفرینان زمینه سازان  

 مطیعان   اجتماع  

 منفعت زیاد   منفعت کم    

 منفعت ذینفعان    - جدول قدرت

بدین گونه چهار طبقه کلی از ذینفعان متناسب با سطح علاقه و قدرتشان شناسایی می شوند. این چهار طبقه را 

 می توان به شرح زیر توصیف کرد: 

  گروه نقش آفرینان عمدتا به تداوم سازمان و پیشرفت آن توجه می کنند.

 گروه مطیعان بیشتر به کیفیت و خروجی سازمان نگاه می کنند.  

 گروه زمینه سازان عمدتا به امکان کسب درآمد از سازمان می اندیشند. 

 ود خود با وجود فعالیت سازمان میمعمولا محافظه کار است و در پی از دست نرفتن موقعیت موج اجتماعگروه 

 گردد.  

استراتژي سازمان در قبال این چهارطبقه ذینفع متفاوت خواهد بود یعنی سازمان به استراتژیهایی چون ایجاد منفعت، 

حفظ منفعت و تغییر منفعت متناسب با طبقه ذینفع خواهد اندیشید. در واقع با توجه به استراتژي هاي مختلف مثلا 

 باید در خصوص ذینفعی که قدرت زیاد دارد اما علاقه کم، توجه و انرژي زیاد مصروف داشت

اما در مواجهه با ذینفعی که هم قدرت و هم علاقه اندك دارد هزینه زیاد نکرد. مدیریت باید بداند چه انتظاراتی از 

هر یک از ذینفعان می تواند داشته باشد و تلاش کند به آن انتظارات جنبه واقعیت ببخشد. این که چه رفتاري را 

ویق و چه کسانی را ناامید سازد و در مورد چه کسانی موجب در ذینفع تقویت کند یا پرورش دهد، چه کسانی را تش

   تغییر دیدگاه ایشان شود از ارزش زیادي برخوردار خواهد بود.  



از جمله روش هایی که براي تعیین اعضاي این طبقه ها توصیه شده است روش طوفان فکري در گروه طراحی در  

نظر گرفته شده براي آن است که البته پس از اجراي آن افراد گروه باید بر محل قرارگیري ذي نفعان در جدول 

هاي این جدول و انتساب ایشان   فع در خانهتفاهم کنند. البته باید توجه داشت که قراردادن گروههاي مختلف ذین

بدان، به معناي مطلقانگاري میزان منفعت و قدرت نیست بلکه در هر دو موضوع منفعت و قدرت طیفی از افراد قرار 

می گیرند یعنی حتی در یک خانه از جدول نیز مقدار هریک از دو متغیر براي ذینفعان حاضر در آن خانه یکسان 

ها میشوند توجه جدي مبذول   د به مرزهاي درنظر گرفته شده که موجب تغییر مفاهیم خانه نیست؛ هر چند بای

 .   داشت

    به صورت ذیل می باشد:    امام جعفر صادق (ع)جدول تحلیل ذینفعان بیمارستان  

امتیاز از نظر 

 میزان منفعت 

 امتیاز از نظر میزان قدرت                                       ذینفعان                                  ردیف 

 1   بیماران اورژانس  ٣٫٥  ٣

 2   بیماران بستري  ٣  ٣

 3   بیماران درمانگاه  ٣ ٣

 4 بیماران پاراکلینیک    ٣  ٣

 5 مراجعین واحدهاي غیر درمانی     ٢٫٥  ٢

 6  پزشکان  ٤  ٣٫٥

 7   پرسنل پشتیبانی و پاراکلینیکی  ٢٫٥  ٢٫٥

 8  پرسنل پرستاري  ٢٫٥  ٢٫٥

 9   دانشگاه علوم پزشکی   ٤ ٣٫٥

 10   سازمانهاي بیمه  ٤  ١

 11   شهرداري  ١٫٥  ١

 12   نظام پزشکی  ٣  ٢

 13  پزشک قانونی  ٣  ٢

 14   شرکت هاي طرف قرارداد   ٢٫٥  ٣

 15  همراهان بیمار  ٣  ٣

 16   خیرین ٢  ١  

 17 وزارت بهداشت ، درمان ، آموزش پزشکی   ٤  ٤

 18 نظام پرستاري   ٢ ٢٫٥

 19  ١١٥اورژانس   ٣ ٢

 20 سایر بیمارستانها و مراکز درمانی   ٢ ٢

 21 بانکها  ٢ ٣٫٥

 22 شرکت آب و برق ، گاز و مخابرات    ٢ ٢٫٥

 23 نیروي انتظامی   ٤ ٢

 24  پیمانکاران برون سپاري شده ٢ ٣



 25  سازمان محیط زیست  ٣٫٥ ٢

ندي ب  به روش بارش افکار به صورت مشارکت مدیران ارشد در کارگاه، به طبقه  بیمارستان امام جعفر صادق (ع) 

  ذیل در خصوص ذینفعان دست یافتند. 

  

 

 
 

 امام جعفر صادق (ع) منفعت ذینفعان بیمارستان  - جدول قدرت 

کلیه ذینفعان موجود در محدوده یک چهارم بالا سمت راست به عنوان ذي نفعان کلیدي بیمارستان تعیین شده اند  **

 .زیرا از لحاظ قدرت و منفعت سطح بالایی دارند

 

 

 منفعت

ت
در

 ق

 بیماران اورژانس

 بیماران بستری

 بیماران درمانگاه

 بیماران پاراکلینیک

 پزشکان

 ھمراھان بیمار

وزارت 

 بھداشت

 سازمان ھای بیمھ دانشگاه علوم پزشکی

 پزشک قانونی

١١٥اورژانس   

 نظام پزشکی

 نیروی انتظامی

 سازمان محیط زیست

پیمانکاران برون  شرکت آب،برق،گاز و مخابرات

 سپاری شده

 شھرداری

 خیرین

سایر 

بیمارستان ھا و 

 مراکز درمانی

ھا بانک  

مراجعین واحدھای 

یر درمانیغ  پرسنل 

 شرکت ھای طرف قرارداد

 نظام پرستاری



 ) CSWOT( 	ها	چالش	و	تهدید	فرصت، 	قوت،	ضعف،	نقاط 	تعیین

هاي بیمارستان از   چالش  و   تغییرات  و  تهدیدات  فرصتها،  ضعف،  قوت،   نقاط  ارزیابی و شناسایی  منظور  به	

  . نظرات خود را به دفتر بهبود کیفیت ارسال نمایندکلیه مسئولین واحدها خواسته شد  

علاوه بر آن از طریق بررسی و آنالیز شاخصهاي سال هاي گذشته ، گزارش پایش برنامه عملیاتی ، گزارشات 

بهبود کیفیت پیش نویس گردید و سپس   دفترکلی بیمارستان توسط   SWOTممیزي داخلی و.... تحلیل   

 در جلسه تیم مدیریت اجرایی مطرح و مصوب گردید. 

 : نقاط قوت و ضعف داخلی 

شیوهاي   به  را   آنها  سازمان  که  میگیرند  قرار  سازمان  داخلی  و   کنترل  قابل  فعالیتهاي  زمره   در  ضعف  و  قوت  نقاط

قوت    نقاط  که  درآورند  اجرا   به  را  هایی استراتژي  کوشند  می  میدهد. سازمانها  انجام  ضعیف  بسیار  یا  عالی  بسیار

 یابند.   بهبود  یا   گشته  برطرف  داخلی  هاي  ضعف  و  شود  تقویت  داخلی

هایی که یک سازمان نسبت به رقبا و نیازهاي بازارهایی که در آنها  ها یا مزیت نقاط قوت عبارتند از منابع، مهارت

اي و رقابتی سازمان را در بازار   هاي متمایزي هستند که مزیت مقایسه کار میکند، داراست. قوت ها شایستگی

   .ورتر یک سازمان نسبت به رقبا دانست هاي موثرتر و بهره  شکل میدهند. نقاط قوت را بطور کلی می توان موقعیت

ها که منجر به کاهش اثربخشی عملکرد  نقاط ضعف، عبارتند از محدودیتها یا کمبودها در منابع، مهارتها و توانایی

یک سازمان میشوند. بطور کلی نقاط ضعف را میتوان داشتن یک موقعیت بد یا ضعیف سازمانی نسبت به رقبا 

  دانست.

ضعف   و   قوت  نقاط  شود. میتوان  آگاه   خود  نسبی  ضعف  و   قوت  نقاط  از  سازمان  که  است  این   مهم  منافع  از  یکی

   کرد.  تعیین  نظر  مورد  هدفهاي  به   دستیابی  برحسب  را  سازمان

 

  

 

  



 فرصتها و تهدیدهاي محیطی  

شناسی، محیطی،   بوم  اجتماعی،   فرهنگی،   اقتصادي،   روندهاي  و  رویدادها  خارجی،   تهدیدات  و  فرصتها  از  مقصود

زیان   یا  منفعت  سازمان  به  آینده  در  زیادي  میزان  به  توانند  می  که  است   رقابتی  و  آوري  فن  دولتی،   قانونی،   سیاسی، 

   هستند. سازمان یک کنترل از خارج زیادي میزان به  تهدیدها و برسانند. فرصتها

از    پرهیز  و  خارجی  فرصتهاي  از  جستن  بهره  براي  باید  سازمانها  که  است  این  استراتژیک  مدیریت  اساسی  اصل

شناسایی،    دلیل   این  برآیند. به  هایی استراتژي  تدوین  درصدد   آنها  دادن   کاهش  یا  خارجی  تهدیدات   از  ناشی  اثرات

 نمایند.   تضمین را سازمان موفقیت توانند می خارجی  تهدیدات و فرصتها ارزیابی و  نظارت

  

 چالشها   و تغییرات

قوانین   جدید،   هاي  تکنولوژي  رقابت،   قبیل  از  دهند  می  قرار  تاثیر   تحت  را   سازمان  حاضر  حال  در  که  اساسی  تغییرات

  و  کرد  بندي  طبقه  SWOT  عوامل  از  یکی  عنوان  به  توان  نمی  را  نکات  شود. این  می  شامل  را  غیره  و  پرسنل  حاکم، 

 کنیم.   حاصل  اطمینان  جوانب   کلیه  بررسی  از  که  میدهد را  امکان  این  ما   به   مرور آنها

  

 چالشها   و تهدیدها و  فرصتها ضعف، و قوت  نقاط

 تدوین شده است.  ها  چالش و تهدیدها و ها  فرصت ضعف،  و قوت  نقاط لیست  ادامه در

 

 
 



 
  ) eaknessesWضعف( نقاط    )trengthsSنقاط قوت( 

Sفضاي فیزیکی بزرگ   ١  wقدیمی بودن ساختمان بیمارستان   ١  

Sي    ٢ دوره  چهار  طی  اعتباربخشی  یک  درجه  کسب 

  متوالی

Wعدم کارایی سیستم کشف،اعلام و اطفا حریق    ٢  

Sخدمات  کیفیت بهبود  به تمایل ریاست و مدیریت  ٣  Wفاصله زیاد درب ورودي بیمارستان تا اورژانس   ٣  

Sوجود پد هلیکوپتر در بیمارستان   ٤  Wوجود وسایل اسقاطی در راهروها و درمانگاه قدیم   ٤  

Sسرپرست   کارکنان و  مردم آسان دسترسی  ٥ به 

  بیمارستان 

Wکمبود اعتبارات و منابع مالی و نقدینگی  ٥  

Sو    ٦ اسکن  تی  سی  مانند  خدماتی  در  OPGانجام 

      بیمارستان

Wاز جمله سونوفست و اکو    ٦ کمبود برخی از تجهیزات 

رادیولوژي،   فیزیوتراپی،سرور  لیزر  دستگاه  و  سیار 

  دستگاه بیهوشی 

Sافزایش ماندگاري پزشکان متخصصین که بر اساس    ٧

  سطح بندي دانشگاه مجاز می باشند 

Wنداشتن  برخی از بخش ها و فضاها از جمله نداشتن    ٧

بیمارستان،   ، مهدکودك،سالن    ICUبوفه در داخل 

  آموزشی 

Sعمل    ٨ اتاق  در  کافی  امکانات  و  تجهیزات  وجود 

بیمارستان جهت راه اندازي اعمال جراحی چشم و  

ENT  - ارتوپدي  

Wفضاي    ٨ جمله   از  فضاها  از  برخی  بهسازي  به  نیاز 

اورژانس ، اتاق ایزوله بخش اعصاب ،فضاي سردخانه  

فیزیکی   فضاي  جسد،  ي 

  آزمایشگاه،انبارمرکزي،بخش جراحی

Sشوراي   ٩ عضو  عنوان  به  بیمارستان  مدیر  عضویت 

  شهر شهرستان 

Wعدم اجراي فرآیند امحا پرونده هاي پزشکی   ٩  

Sبرخورداري از تجهیزات پزشکی مناسب   ١٠  Wنداشتن دستگاه   ١٠C-ARM 

Sبرخورداري از نیروهاي رسمی جوان و کارآمد  ١١  Wنیاز به بهسازي آسانسور  ١١  

Sکسب عنوان بیمارستان دوستدار کودك ١٢ Wمارستان ی اشغال تخت در ب ب یبودن ضر نییپا ١٢  

Sامکان توسعه ي بخش ها و فضاهاي درمانی  ١٣  Wپرداخت حقوق پرسنل شرکتی از درآمد اختصاصی   ١٣

  بیمارستان 

Sفعال بودن درمانگاه در کلیه روزهاي اداري  ١٤  Wنداشتن تیم بحران  منسجم و قوي ١٤  

Sداشتن فضاي سبز مناسب  ١٥  Wضعف در مشارکت خیرین  ١٥  

Sتعامل سازنده بین تیم مدیریتی ١٦  Wتاخیر در فرآیند تدارکات و خرید کالا و تجهیزات   ١٦

  پزشکی 

 نقاط قوت و ضعف



Sوجود پانسیونهاي مناسب جهت پرسنل و پزشکان  ١٧  Wنداشتن اکسیژن مرکزي  ١٧  

Sدرصد نیروهاي استخدام رسمی و پیمانی    55حضور   ١٨

  و قرارداد کار معین در بیمارستان 

W١٨ 
 

  تهویه نامناسب برخی از بخش ها 

Sبا   ١٩ بیمارستان  وسرپرست  مدیریت  سازنده  تعامل 

  ادارات سطح شهر و دانشگاه علوم پزشکی 

Wدور بودن داروخانه از بخش هاي درمانی  ١٩  

  

Sجراحی    ٢٠ اعمال  با  رابطه  در  عمل  اتاق  بودن  فعال 

  چشم و ارتوپدي و...

  

Sبرخورداري از برنامه هاي توانمندسازي مناسب  ٢١  

Sاسکن  به روز پرونده ها و اسکن پرونده هاي قدیمی  ٢٢  

Sپذیرش بیمار از مراکز همجوار   ٢٣  

Sبا   ٢٤ و شیراز  به قطب  کاهش تعداد مراجعه کنندگان 

  افزایش حضور متخصصین و خدمات 

 

 

 
 



 
  ) hreatsTتهدیدها(    )pportunitiesOفرصت ها(  

Oتوریستی بودن شهرستان  ١  Tتحریم کشور  ١ 

Oتعطیلات و افزایش مراجعین به   در مسافران زیاد تعداد  ٢

  بیمارستان در این ایام 

Tنیمراجع  نانهیب  رواقعیو غ یمنطق  ریرفتن انتظارات غ  بالا  ٢  

 از دستورالعمل ها یبه علت عدم آگاه

Oمسئولین    ٣ بین  مناسب  نسبتا  تعامل  از  برخورداري 

  بیمارستان هاي همجوار 

Tها  مهی از طرف ب مارستانی در پرداخت مطالبات ب ریتاخ  ٣ 

Oبه    ٤ با توجه  اندازي واحد سنگ شکن  تمایل مردم به راه 

 تعداد بالاي مراجعین مبتلا به سنگ کلیه 

Tجسد در سطح شهر و استفاده از   يوجود سردخانه   عدم  ٤

 مارستان یب ي سردخانه 

Oنماینده    ٥ جمله  از  شهرستان  مدیریتی  مجموعه  حمایت 

و   بهداشت  از مجموعه   .. و  امام جمعه  مجلس،فرماندارو 

  درمان 

Tبر    ٥ کشور  اقتصادي  ثبات  عدم  و  تورم   نرخ  منفی  تاثیر 

  تحقق برنامه ها 

Oبه    ٦ توجه  با  ترومایی  بیماران  مراجعه  میزان  بودن  بالا 

  اصفهان  –نزدیک بودن بیمارستان به اتوبان شیراز 

Tکمبود یا کیفیت پائین وسایل مصرفی یا دارویی ناشی از   ٦

  تحریم 

Oو    ٧ ترمیم  اعمال  براي  مردم  توجه  قابل  هاي  درخواست 

 پلاستیک

Tکسورات وارد شده بر اسناد پزشکی توسط بیمه ها  ٧  

  Tقابل پیش بینی نبودن تعداد بیماران و امکان ایجاد بحران   ٨

به دلیل بالا بودن مراجعات بیماران ترومایی حوادث جاده  

  اي

Tبحران جنگ در کشور  ٩  

Tعدم وجود درمانگاه شبانه روزي سرپایی در شهرستان  ١٠  

Tآمار بالاي خودکشی در سطح شهرستان  ١١  

Tافزایش روحیه پرخاشگري در جامعه  ١٢  

Tعدم تمایل بیماران به اعمال جراحی با توجه به فاصله ي   ١٣

  کم تا مرکز استان   

Tتوانمندي و مهارت ناکافی فارغ التحصیلان جدید  ١٤  

Tهاي   ١٥ سازمان  و  دولتی  هاي  پرداخت  به  شدید  وابستگی 

  بالادستی 

   فرصت و تھدید



 Internal Factor Evaluation (ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

  ردیف 
    نقاط قوت  

  امتیاز نهایی  رتبه  اهمیت نسبی 

  10  4  2/5  فضاي فیزیکی بزرگ  ١

  12  4  3  کسب درجه یک اعتباربخشی طی چهار دوره ي متوالی  ٢

  10  4 2/5  خدمات کیفیت بهبود به تمایل ریاست و مدیریت  ٣

  4/5  3  5/1  وجود پد هلیکوپتر در بیمارستان  ٤

  7/5  3  2/5  به سرپرست بیمارستان  کارکنان و مردم آسان دسترسی  ٥

  10  4  2/5     در بیمارستانOPGانجام خدماتی مانند سی تی اسکن و    ٦

  10  4  2/5  افزایش ماندگاري پزشکان متخصصین که بر اساس سطح بندي دانشگاه مجاز می باشند   ٧

  10  4  5/2  ارتوپدي -   ENTوجود تجهیزات و امکانات کافی در اتاق عمل بیمارستان جهت راه اندازي اعمال جراحی چشم و    ٨

  6  3 2  عضویت مدیر بیمارستان به عنوان عضو شوراي شهر شهرستان  ٩

 7/5  3 5/2  برخورداري از تجهیزات پزشکی مناسب   ١٠

 7/5  3 2/5  برخورداري از نیروهاي رسمی جوان و کارآمد  ١١

 4/5  3 1/5 کسب عنوان بیمارستان دوستدار کودك  ١٢

 7/5  3  2/5  امکان توسعه ي بخش ها و فضاهاي درمانی   ١٣

 7/5  3 5/2  فعال بودن درمانگاه در کلیه روزهاي اداري   ١٤

 4/5  3 1/5  داشتن فضاي سبز مناسب   ١٥

 7/5  3  2/5  تعامل سازنده بین تیم مدیریتی  ١٦

 7/5  3  2/5  وجود پانسیونهاي مناسب جهت پرسنل و پزشکان  ١٧

 6  3  2  درصد نیروهاي استخدام رسمی و پیمانی و قرارداد کار معین در بیمارستان  55حضور   18

 7/5  3 2/5  تعامل سازنده مدیریت وسرپرست بیمارستان با ادارات سطح شهر و دانشگاه علوم پزشکی  19

 7/5  3 2/5  فعال بودن اتاق عمل در رابطه با اعمال جراحی چشم و ارتوپدي و...  20



  6  3 2  برخورداري از برنامه هاي توانمندسازي مناسب 21

 7/5  3  2/5  اسکن  به روز پرونده ها و اسکن پرونده هاي قدیمی  22

 7/5  3 2/5  پذیرش بیمار از مراکز همجوار   ٢٣

 7/5  3 2/5  کاهش تعداد مراجعه کنندگان به قطب و شیراز با افزایش حضور متخصصین و خدمات  ٢٤

  امتیاز نهایی  رتبه  اهمیت نسبی   نقاط ضعف   ردیف

  2  1  2  قدیمی بودن ساختمان بیمارستان   1

  2/5  1  2/ 5  عدم کارایی سیستم کشف،اعلام و اطفا حریق   2

  4  2 2  فاصله زیاد درب ورودي بیمارستان تا اورژانس   3

  4  2 2  وجود وسایل اسقاطی در راهروها و درمانگاه قدیم   4

  3  1 3  کمبود اعتبارات و منابع مالی و نقدینگی  5

لیزر فیزیوتراپی،سرور رادیولوژي، دستگاه    6 اکو سیار و دستگاه  از تجهیزات از جمله سونوفست و  کمبود برخی 

  بیهوشی 

5 /2 1  2/5  

  5  2 2/5  ، مهدکودك،سالن آموزشی ICUنداشتن  برخی از بخش ها و فضاها از جمله نداشتن بوفه در داخل بیمارستان،    7

نیاز به بهسازي برخی از فضاها از جمله  فضاي اورژانس ، اتاق ایزوله بخش اعصاب ،فضاي سردخانه ي جسد، فضاي   8

  فیزیکی آزمایشگاه،انبارمرکزي،بخش جراحی

5 /2 2  5  

  4  2 2  عدم اجراي فرآیند امحا پرونده هاي پزشکی   9

  C-ARM 2  2  4نداشتن دستگاه    10

  2/5  1 2/5  نیاز به بهسازي آسانسور   11

  2  1 2  مارستانیاشغال تخت در ب  بیبودن ضر  نییپا  12

  2  1 2  پرداخت حقوق پرسنل شرکتی از درآمد اختصاصی بیمارستان  13

  2  1 2  نداشتن تیم بحران  منسجم و قوي  14

  4  2 2  ضعف در مشارکت خیرین   15

  4  2 2  تاخیر در فرآیند تدارکات و خرید کالا و تجهیزات پزشکی   16



 4  2 2  نداشتن اکسیژن مرکزي  17

  5  2 2/5  تهویه نامناسب برخی از بخش ها  18

  دور بودن داروخانه از بخش هاي درمانی  19

  

2  2  4  

  52/2    100  جمع کل

 

 

 
 



 

  ) External Factor Evaluationخارجی( عوامل ماتریس ارزیابی

امتیاز وضع   ضریب وزنی  فرصت ها  ردیف 

  موجود

  امتیاز وزن دار 

  18  4  4/5  توریستی بودن شهرستان  1

  10/5  3  3/ 5  تعطیلات و افزایش مراجعین به بیمارستان در این ایام  در مسافران  زیاد تعداد  2

  10/5  3 3/5  برخورداري از تعامل نسبتا مناسب بین مسئولین بیمارستان هاي همجوار  3

  18  4  4/5 تمایل مردم به راه اندازي واحد سنگ شکن با توجه به تعداد بالاي مراجعین مبتلا به سنگ کلیه  4

مجموعه   5 از   .. و  جمعه  امام  مجلس،فرماندارو  نماینده  جمله  از  شهرستان  مدیریتی  مجموعه  حمایت 

  بهداشت و درمان

3/5  3  10/5  

  13/5  3 4/ 5  اصفهان –بالا بودن میزان مراجعه بیماران ترومایی با توجه به نزدیک بودن بیمارستان به اتوبان شیراز    6

  13/5  3 4/5 درخواست هاي قابل توجه مردم براي اعمال ترمیم و پلاستیک  7

امتیاز وضع   ضریب وزنی  تهدیدها   

  موجود

  امتیاز وزن دار 

  7  1  7 تحریم کشور  1

  6  2  3 از دستورالعمل ها  یبه علت عدم آگاه  ن یمراجع  نانه یب  رواقعیو غ یمنطق  ر یرفتن انتظارات غ  بالا  2

  5  1 5 ها   مهیاز طرف ب  مارستانیدر پرداخت مطالبات ب  ریتاخ  3

  6  2 3 مارستانی ب  يجسد در سطح شهر و استفاده از سردخانه    يوجود سردخانه   عدم  4

  5  1 5  تاثیر منفی نرخ تورم  و عدم ثبات اقتصادي کشور بر تحقق برنامه ها   5

  5  1 5  کمبود یا کیفیت پائین وسایل مصرفی یا دارویی ناشی از تحریم  6

  6  1  6  کسورات وارد شده بر اسناد پزشکی توسط بیمه ها  7

قابل پیش بینی نبودن تعداد بیماران و امکان ایجاد بحران به دلیل بالا بودن مراجعات بیماران ترومایی حوادث    8

  جاده اي

3  2  6  

  7  1  7  بحران جنگ در کشور   9



  6  2  3  عدم وجود درمانگاه شبانه روزي سرپایی در شهرستان  10

  8  2  4  آمار بالاي خودکشی در سطح شهرستان   11

  8  2  4  افزایش روحیه پرخاشگري در جامعه   12

  8  2  4  عدم تمایل بیماران به اعمال جراحی با توجه به فاصله ي کم تا مرکز استان    13

  4  1  4  توانمندي و مهارت ناکافی فارغ التحصیلان جدید  14

  4  1  4  وابستگی شدید به پرداخت هاي دولتی و سازمان هاي بالادستی  15

  03/2    100  جمع کل

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 



  :SWOTماتریس

 

 ماتریس عوامل داخلی و خارجی بیمارستان

 

  

کارانه محافظه (WO) تهاجمی(SO) 

 
 
  

 (WT)تدافعی

 
 

 (ST)رقابتی

 
 
  

 قوت ضعف

 فرصت

 تھدید

٤ ٣ ٢ ١

٤ 

٣ 

٢ 

١ 

IFE داخلی   :٢/٥٢ 

EFEخارجی: ٠٣/٢  



: سازمانی 	ھای	ارزش	و 	سالتر	انداز،	چشم	بیانیھ	تدوین	کارگاه  

، )ماموریت(ها، باید به درستی بداند که رسالت او چیست   گیري در مورد استراتژي هر سازمان پیش از تصمیم

و معیارهاي اساسی در ارزیابی رفتار سازمان   )چشم انداز(آرمان هاي بلند سازمان چه ویژگی هایی دارند  

این مبانی را ارکان استراتژي می نامند و از آن جهت که کسب و کار محوري   )ارزش هاي کلیدي(کدامند  

 سازمان بر این اساس شکل می گیرد، از نهایت اهمیت برخوردارند.  

: بیانیه چشم انداز  

ال در چهار سال   ترجیحاً تصویر مطلوب و ایده(انداز تصویري محرك از آینده مطلوب بیمارستان است    چشم

زاست و بالاترین استانداردي است که یک بیمارستان میتواند  انداز مهیج و انرژي . چشم)آینده بیمارستان

 خود را در قبال میزان نیل به آن سنجش کند. 

 آینده  انداز  چشم دیگر  عبارت   دارد. به را  آن   به  دستیابی  امید  سازمان   که   است  آرمانی  موقعیتی   انداز  چشم

  و   مقصد  بیانگر  انداز  کنند. چشم  می  آن  ساختن  به  متعهد   را  خود   سازمان  اندرکاران  دست  همه  که  اي است

   است. سازمان هاي آل ایده بیانگر نیز و یابد دست   آن به آینده در  خواهد می سازمان که نهایتی است

  اند: شرح بدین انداز چشم تدوین در  غالب موضوعات

 رقبا براي انگیز بر حسرت و ذینفعان براي بالنده و موفق سازمانی دهنده نوید  

 آینده در مشخص و بزرگ هدفی  گر بیان   

 کار و کسب در   شدن الگو و سرآمدي   

 بماند. ها خاطره و  یاد در طولانی مدتی براي که واژگانی   

تعریف شفاف چشمانداز به ایجاد نگرشی مشترك از آنچه سازمان در آینده شبیه آن خواهد بود، کمک 

انداز خود را به صورت شفاف ترسیم میکنند, باعث ترغیب کارکنان به   هایی که چشم میکند. سازمان

چشم میشوند.  سازمان  مطلوب  آینده  ترسیم  سمت  آینده  پیشبینی  نه  آینده،  آفریدن  هدف  با  انداز، 

 میشود.

   :1408ل  چشم انداز بیمارستان امام جعفر صادق (ع) تا سا 

1408پیشرو در ارائه خدمات درمانی تخصصی و فوق تخصصی و تبدیل به قطب درمانی منطقه تا سال   



 رسالت: 

رسالت سندي است که یک سازمان را از سایر سازمان هاي مشابه متمایز می نماید.رسالت بیمارستان نشان دهنده 

ما طیف فعالیت ،از نظر خدمت و بازار می شود.رسالت،هویت و شناسنامه بیمارستان است.پاسخ به این سوال است که  

 براي چه منظوري وجود داریم.یک رسالت بیانگر ارزش ها و اولویت هاي یک سازمان است.

 یک بیانیه رسالت باید: 

     .روشن باشد و توافق نظر ایجاد کند   

 .قابل درك و پذیرش توسط کارکنان باشد 

 .واقعی،عملی و با عبارات مشخص بیان شده باشد 

  .در عین حال کامل ،با یادماندنی و به اندازه اي باشد که سازمان را بشناساند 

 .حتی الامکان کوتاه و قابل به یاد سپردن باشد 

  

 رسالت بیمارستان امام جعفر صادق (ع):

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه مطلوب ترین خدمات تشخیصی،درمانی و مراقبتی مطابق استانداردهاي ملی به کلیه بیماران 



 بیانیه ارزش ها

ارزش هاي اساسی در سازمان پاسخ به سوال چگونگی است.پاسخ به این سوال که در راستاي تحقق رسالت چه حریم 

ها و ضوابطی رعایت می شوند.ارزش ها در واقع اصول اعتقادي دیرپا و اساسی یک سازمان می باشند.و باعث رشد و 

نمو افراد در قالب گروه می شوند.ارزش ها اصول راهنما در سازمان می باشند که رهنمودهاي لازم براي تصمیم گیري و 

 رفتار خواهند بود. 

ارزش هاي بنیادي بیشتریت تاثیرش را بر فرهنگ سازمانی دارد که آرامش ،بهره وري،گردش کم کارکنان،رضایت 

.مشتریان و تامین کنندگان حاصل آن است  

 

 ارزش هاي بیمارستان امام جعفر صادق (ع):

 

 

  

توجه به ایمنی و نیاز هاي درمانی بیمار -  

بهبود خدمات رسانی-  

تماد سازي با احترام به تعهداتاع-  

،استانداردگرایی و عدالتخلاق مداريا-  

سئولیت پذیري و وجدان کاريم-  

و کار گروهی وحدت-  

رضایتمندي بیماران و پرسنل-  

 



 

:سیاست ھای کلان بیمارستان  

 با توجه به سیاست هاي کلی نظام سلامت و تحلیل وضعیت بیمارستان،سیاست هاي زیر به عنوان سیاست هاي کلان بیمارستان مشخص شده است. 

  ذینفعان کلیدي   عنوان سیاست اصلی   ردیف 

  

وزارت بهداشت/دانشگاه علوم پزشکی شیراز/بیماران/ کارکنان    تلاش در جهت تبعیت از تمامی سیاست هاي ابلاغی وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی و دانشگاه علوم پزشکی شیراز  1

  همراهان/پزشکان/سازمان هاي بیمه/

  بیماران/ همراهان/پزشکان /کارکنان   تعهد به بهبود مستمر کیفیت و ارتقا ایمنی بیمار با بهره گیري از ابزار اعتباربخشی ملی   2

وزارت بهداشت/دانشگاه علوم پزشکی شیراز /سازمان هاي بیمه   استفاده بهینه از منابع(مالی،تجهیزاتی،انسانی،اطلاعاتی و...) در جهت افزایش درآمد و کاهش هزینه ها   3

  بیماران/همراهان/کارکنان /

  بیماران/ همراهان/پزشکان /کارکنان   شرع مقدس در بیمارستان  نیمواز با یو فن يقانون انطباق امور ادار ياراجاولویت بخشی به   4

  بیماران/ همراهان/کارکنان     توانمندسازي پرسنل با آموزش هاي مداوم جهت تربیت نیروي انسانی کارآمد داراي مهارت و شایسته  5

بیماران/ همراهان/کارکنان /دانشگاه علوم پزشکی/پیمانکاران برون    احترام به حقوق تمامی ذي نفعان و پایبندي به اصول اخلاق حرفه اي    6

  سپاري شده

  بیماران/همراهان   توانمندسازي بیماران از طریق آموزش خودمراقبتی   7

  کارکنان/پزشکان  تصمیم گیري مبتنی بر خرد جمعی با استفاده از نظرات و پیشنهادات ذینفعان جهت دستیابی به نتایج متوازن    8

  وزارت بهداشت /دانشگاه علوم پزشکی/ بیماران   برنامه ریزي جهت فعال کردن خیرین سلامت براساس شناسایی خیرین و تشویق آنها  9

  سازمان محیط زیست/کارکنان/بیمار/همراه  توسعه مشارکت هاي سازمان در حوزه حفظ محیط زیست    10

  کارکنان/پزشکان  قرارگیري نیروهاي توانمند باتوجه به اصل شایسته سالاري در مسئولیت ها و جایگاه هاي مناسب    11

  کارکنان/پزشکان  بهره مندي عادلانه نیروي انسانی از خدمات رفاهی و صنفی و سایر حقوق ومزایا   12

 

 



 اهداف کلان بیمارستان امام جعفر صادق (ع):

با توجه به الزامات وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی و بیانیه هاي بیمارستان(چشم انداز،رسالت و ارزش ها) 

 اهداف کلان زیر به عنوان سرلوحه مراحل تدوین استراتژي به توافق جمع رسید:

بهبود کیفیت خدمات - 1  

ارتقاي ایمنی - 2  

بهبود رضایتمندي ذینفعان - 3  

مدیریت هزینه و درآمد - 4  

بهبود رضایتمندي کارکنان - 5  

ارتقا و توانمندي کارکنان - 6  

 تدوین کارت امتیازي متوازن:

 اهداف استراتژیک وجه مالی

مدیریت درآمد-  

مدیریت هزینه-  
 

 اهداف استراتژیک وجه گیرندگان خدمت

 
 

 اهداف استراتژیک وجه فرآیندهاي داخلی

ارتقا کیفیت خدمات-  

ارتقا ایمنی بیماران-  

ارتقا ایمنی کارکنان-  
 

 اهداف استراتژیک وجه رشد و یادگیري

افزایش رضایت و انگیزه کارکنان-  

ارتقا سیستم آموزش-  



: )ژي بیمارستان امام جعفر صادق (عنقشه استرات  

توجه به ایمنی و نیاز هاي درمانی بیمار - ارزش ها:  

بهبود خدمات رسانی-  

اعتماد سازي با احترام به تعهدات-  

اخلاق مداري،استانداردگرایی و عدالت-  

مسئولیت پذیري و وجدان کاري-  

وحدت و کار گروهی-  

رضایتمندي بیماران و پرسنل-  

نقشه استراتژي بیمارستان امام جعفر صادق 

 (ع) سعادت شهر

ارائه مطلوب ترین خدمات تشخیصی،درمانی و مراقبتی مطابق  رسالت:

 استانداردهاي ملی به کلیه بیماران 

پیشرو در ارائه خدمات درمانی تخصصی   چشم انداز: 

و فوق تخصصی و تبدیل به قطب درمانی منطقه تا سال 

1408 
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 مدیریت درآمد  مدیریت هزینه ها 

 افزایش رضایتمندي ذي نفعان 

 ارتقا ایمنی کارکنان  ارتقا ایمنی بیمار  ارتقا کیفیت خدمات 

 ارتقا سیستم آموزش  افزایش رضایت و انگیزه کارکنان 



 کارت امتیازي متوازن:

 منظر هدف استراتژیک سنجه(اهداف اختصاصی)

  238میلیارد و  3ریال به   میلیون 278میلیارد و  1مدیریت هزینه به ازاء هر تخت فعال از  

  1404نسبت به سال   1405ریال تا پایان سال  میلیون  

  مالی مدیریت هزینه 

ریال تا پایان  میلیون    350میلیارد و 3ریال به میلیون  744افزایش درآمد به ازاء هر تخت فعال از  

 1408سال 

    مدیریت درآمد

  گیرندگان خدمت  بهبود رضایتمندي ذي نفعان  1408تا پایان سال    %84 به  %78افزایش درصد رضایتمندي بیماران بستري از 

  1408تا پایان سال    %85 به    %80از   سرپایی افزایش درصد رضایتمندي بیماران 

  1408بیماري تا پایان سال   7بیماري به   3بیماري هاي تحت پوشش کلینیک از   تعدادافزایش 

  فرآیندهاي داخلی  ارتقا کیفیت خدمات  1408% تا پایان سال  68% به  65/ 61افزایش درصد اجراي استانداردهاي اعتباربخشی از 

 

  % 100تامین تجهیزات پزشکی بر اساس نیاز بخش ها به میزان  

  ارتقاء  ایمنی    1408% تا پایان سال  70% به   64/ 11از  HSEافزایش درصد رعایت چک لیست 

    1408% تا پایان سال  68% به  64/ 30افزایش درصد استقرار استانداردهاي ایمنی بیمار از   

 

   1408تا پایان سال    مورد  12مورد به   8افزایش گزارش دهی عفونت هاي بیمارستانی از 

%   24/ 5افزایش درصد شستشوي صحیح دست قبل از تماس با بیمار و انجام اعمال آسپتیک از 

  1408% تا پایان سال   30به 

 

 

  1408کیلوگرم تا پایان سال  1/ 7کیلوگرم به  1/ 83از  عفونی به ازاء هر تختکاهش پسماند 

  رشد و یادگیري  بهبود رضایت و انگیزه کارکنان  1408تا پایان سال   %79به  %74افزایش درصد رضایتمندي کارکنان از 

  ارتقاء سیستم آموزش  1408تا پایان سال  %83% به   65از  احیا قلبی و روي پایهکارکنان در حیطه    مهارت   افزایش

 


